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Domácí řád domova pro osoby se zdravotním postižením – Vila Praga
Čl. I
Úvodní ustanovení

Bellevue, poskytovatel sociálních služeb je příspěvkovou organizací Středočeského kraje a poskytuje sociální služby osobám s mentálním nebo kombinovaným postižením.
Tento domácí řád obsahuje základní zásady pro zajištění klidného a spokojeného života zde žijících uživatelů v podmínkách blížících se domácímu prostředí.

Je závazný pro všechny uživatele, opatrovníky a zaměstnance zařízení.
Čl. II
Ubytování

Uživateli je dle přání a možností poskytováno ubytování v jednolůžkovém, dvojlůžkovém či trojlůžkovém pokoji se sociálním zařízením.

Pokoj je vybaven postelí, šatní skříní, stolkem a koupelnou s toaletou. Po dohodě s pracovníky a spolubydlícími si uživatel může pokoj vybavit také vlastním nábytkem a doplňky.

Uživatel vlastní klíče od pokoje. V době nočního klidu se pokoj nezamyká s ohledem na bezpečnost a zdraví uživatelů na pokoji, ale i ostatních obyvatel.
Mimo pokoj může uživatel užívat společně s ostatními uživateli také společenskou místnost, kuchyňku a venkovní prostory.

Čl. III

Společné soužití

Uživatelé by měli napomáhat vytváření klidného a bezkonfliktního prostředí a to slušným chováním, vzájemnou pomocí a porozuměním a dodržování pravidel zařízení.
Kouření je uživatelům v domově povoleno pouze v místě k tomu určeném.
Konzumace alkoholu je povolena pouze v takové míře, aby nenarušovala dobré soužití obyvatel, neohrožovala jejich bezpečnost a zdraví.

V době nočního klidu se mohou uživatelé zdržovat ve společných prostorách, aniž by hlukem či jiným způsobem narušovali noční klid ostatních uživatelů. V době nočního klidu se budova uzamyká – v této době musí uživatel zazvonit a vyčkat otevření budovy.
Čl. IV

Hygiena

Ve všech prostorách zařízení je nezbytné dodržovat pořádek a čistotu.

Součástí každého pokoje je sociální zařízení – wc a koupelna.

S péčí o vlasy, manikúrou, pedikúrou pomáhá uživatelům klíčový pracovník, popřípadě jsou využívány externí služby ve městě.

Praní prádla je zajišťováno externím dodavatelem.

Drobné opravy prádla uživatelů zajišťuje zařízení.

Úklid pokojů provádí uživatelé za pomoci pracovníků – uživatelé jsou povinni dodržovat pořádek a čistotu.

Všechny společné prostory jsou uklízeny dle Provozního řádu schváleného KHS.

Čl. V

Osobní věci

Osobní věci, které si uživatel přinese do zařízení, zůstávají jeho majetkem. Cenné věci si uživatelé mohou uložit u sociální pracovnice. V opačném případě si za ně uživatel odpovídá sám.

Osobní věci, které si uživatel přinese, jsou označeny značkou tak, aby nedocházelo k záměně ani ke stigmatizaci uživatele. Pokud je zapotřebí, provede se dezinfekce a vyprání doneseného šatstva. Osobní věci si uživatel ve spolupráci s pracovníkem uloží do jemu přidělených úložných prostor. 

V zařízení není povoleno uchovávat např. nebezpečné předměty, věci hygienicky závadné, chemikálie, apod. 
Televizory, radiopřijímače, varné konvice, apod. musí mít odbornou elektrorevizi. Uživatel musí prokázat přiměřenou dovednost při obsluze přístrojů, případně projít jednoduchou průpravou. Poplatky spojené s užíváním televize a rozhlasu platí uživatel.

Bez povolení je vynášení majetku zařízení mimo budovu zakázáno.

Čl. VI

Stravování

Snídaně a svačiny si uživatelé vybírají, plánují a nakupují sami ve spolupráci s pracovníky. Obědy a večeře jsou zajišťovány externím dodavatelem.

Stravu je možno vybrat z jídelního lístku (možnost výběru ze čtyř jídel), který schvaluje stravovací komise. Dietní strava se podává v případě lékařského doporučení a se souhlasem uživatele. Jídlo se konzumuje v jídelně či dle přání uživatele na jeho pokoji. V případě potřeby mohou uživateli pomoci pracovníci.
Čl. VII

Pohyb uživatelů

Při poskytování sociální služby je respektována svoboda pohybu uživatelů.

Uživatel oznámí vycházku pracovníkům s předpokládanou dobou návratu, dle potřeby může využít možnosti v doprovodu pracovníka. S ohledem na bezpečnost uživatelů může jít na vycházku bez doprovodu pouze uživatel, který úspěšně absolvoval systém přípravy.

Samostatný volný pohyb mimo zařízení je umožněn uživatelům, kteří zvládli nácvik samostatných vycházek.
Čl. VIII
Návštěvy
Návštěvy probíhají každý den mimo dobu nočního klidu. Návštěvy nesmí narušovat klid a pořádek v zařízení. Osobám, které jsou zjevně pod vlivem alkoholu nebo osobám, které odmítají sdělit důvod návštěvy, bude vstup do zařízení odepřen. Návštěvy je možno přijímat na pokojích se souhlasem ostatních spolubydlících. Návštěvy se řídí Domácím řádem a pokyny služby konajících pracovníků.

Čl. IX

Kulturní a společenský život, volnočasové aktivity

Uživatel se dle vlastního rozhodnutí, přání může zúčastňovat např. rehabilitačních pobytů, výletů, společenských akcí, dovolených.

Při vytváření individuálních plánů se přihlíží k volnočasovým zájmům uživatele a podporuje se jejich realizace. Jedná se o aktivity zaměřené na uspokojování a rozvíjení individuálních potřeb a zájmů uživatelů. Mezi tyto aktivity může patřit mimo jiné návštěva dílen (truhlářská, košíkářská, keramická).

Uživatel má možnost za pomoci pracovníka podporovaného zaměstnávání najít jemu odpovídající práci.

Čl. X

Poštovní zásilky
Poštovní zásilky přebírá sociální pracovnice, ta ji následně předá uživateli. V případě přání si uživatel může přebírat poštu osobně.

Čl. XI

Zdravotní péče

Uživatel má právo na volbu lékaře.

Zdravotní péči zajišťuje uživatelům praktický lékař, za kterým dochází do jeho ordinace, dle potřeby. Pokud je zapotřebí vyšetření u odborných lékařů, mohou uživatelé použít k přepravě hromadné dopravní prostředky, služební vozidlo nebo sanitku s doprovodem. V akutním případě je volána pohotovostní služba.

Nákup léků, jejich zásoby i správné dávkování zabezpečuje zdravotní sestra, vydávání a kontrolu pravidelného užívání zajišťují každodenně pracovníci.

Čl. XII
Výplata důchodů, úhrady

Uživatel (respektive jeho opatrovníkovi) se důchod ukládá na depozitní účet a po odečtení úhrad se zůstatky důchodu odesílají uživateli na konto – ta spravuje sociální pracovnice.

Výše úhrady za pobyt se řídí zákonem č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ceníkem zařízení a Smlouvou o poskytování sociální služby.
Pokud uživatel (resp. jeho opatrovník) nesouhlasí s výplatou důchodu na hromadném výplatním seznamu, je povinen uhradit náklady za pobyt zpětně, a to do 15. dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za který má být úhrada zaplacena.

Dle individuálního plánu, po dohodě s uživatelem a opatrovníkem je uživateli vypláceno kapesné v hotovosti vždy 10. den v měsíci.

Čl. XIII

Stížnosti

Každý uživatel má právo si stěžovat – v zařízení je zavedena schránka na stížnosti, která slouží k písemnému podávání stížností. Stížnosti se vyřizují ve lhůtě maximálně do 21 dnů od jejího podání. 

Ústní i písemné stížnosti lze také podávat klíčovým, popřípadě vedoucím pracovníkům zařízení.

Čl. XIV

Bezpečnost

Uživatelé jsou povinni dodržovat bezpečnost, a to zejména při:

· manipulaci s ohněm a hořlavými materiály

· v krizových situacích a při živelných pohromách

· při zacházení s ostrými předměty a nářadím

· při zacházení s elektronikou a kuchyňskými spotřebiči

Čl. XV

Odpovědnost za škodu

Uživatel odpovídá za škodu, kterou způsobil na majetku zařízení či jiných uživatelů a osob. 
Uživatel je povinen ohlásit škodu svému klíčovému pracovníku. Škodu posuzuje škodní a likvidační komise, je pořízen Záznam o škodě a informován opatrovník uživatele. Uživatel je povinen škodu uhradit ze svých prostředků.

Rozsah škody a míru zavinění posuzuje škodní komise, která přihlíží ke schopnostem uživatele posoudit následky svého jednání.

Čl. XVI
Ukončení pobytu

Pobyt může být ukončen ze strany uživatele i poskytovatele. 

Uživatel může Smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro

výpověď činí 30 dní, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Lhůta začíná plynout prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla výpověď osobou  podána. 

V případě vzájemné dohody obou smluvních stran může uživatel opustit zařízení před uplynutím výpovědní doby. V tomto případě součástí dohody je písemné prohlášení o možných rizicích, které uživatele mohou mimo zařízení potkat.  

Poskytovatel může Smlouvu vypovědět z důvodů uvedených ve Smlouvě o poskytování sociální služby. Výpovědní lhůta činí 30 dní  a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď uživateli doručena.

Ve Slaném dne 30. září 2010











………………………………………..









František Váňa, ředitel
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