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	poskytovatel sociálních služeb

	Ledce

	



Domácí řád

Čl. I 

Úvodní ustanovení

Bellevue, poskytovatel sociálních služeb je příspěvkovou organizací  Krajského úřadu Středočeského kraje a poskytuje sociální služby osobám s mentálním, tělesným, lehčím smyslovým postižením a nebo s možnými kombinacemi.

Tento domácí řád obsahuje základní zásady pro zajištění klidného a spokojeného života zde žijících uživatelů sociálních služeb (dále jen uživatel) v podmínkách blížících se domácímu prostředí.
Závazný je pro všechny uživatele, opatrovníky i zaměstnance zařízení.

Čl. II 

Ubytování

V případě, že již byla s uživatelem sepsána řádná smlouva o poskytování sociální služby, předá uživatel (opatrovník, doprovod) na základě svého souhlasu sociální pracovnici osobní doklady (osobní průkaz, kartu ZTP, aj.). Vše je uloženo do osobní evidence uživatele. Uživatel je poté na základě své volby přihlášen k trvalému pobytu v Ledcích.
Uživatel se po svém příchodu do zařízení po dobu adaptačního období ubytuje nejlépe v pokoji a na lůžku určeném k tomuto účelu. Adaptační období činí maximálně 3 měsíce. Ubytování provádí sociální pracovnice ve spolupráci s vedením úseku pracovníků sociálních služeb. Po uplynutí adaptačního období je uživateli nabídnuto s přihlédnutím k jeho schopnostem a přáním ubytování na jiném pokoji, který si může vybavit.
Uživatel má právo mít klíče od pokoje, který si zamyká v době nepřítomnosti. V době přítomnosti uživatele na pokoji, zejména v době nočního klidu, se pokoj nezamyká s ohledem na bezpečnost a zdraví uživatelů na pokoji, ale i ostatních obyvatel domova.
Čl. III 

Společné soužití

Klienti se podílejí podle svých sil, schopností a dovedností na organizování a naplňování společenského života domova. Svým jednáním by měli napomáhat vytváření klidného a bezkonfliktního prostředí, a to slušným chováním, porozuměním, vzájemnou pomocí a dodržováním pravidel zařízení.

Konzumace alkoholu je povolena pouze v takové míře, aby nenarušovala dobré soužití obyvatel domova, neohrožovala jejich bezpečnost a zdraví.

Kouření je uživatelům v domově povoleno pouze na místě k tomu určeném.

Doba nočního klidu je stanovena od 22 hodin do 6 hodin. V tuto dobu se mohou uživatelé zdržovat ve společných prostorách, aniž by hlukem nebo jiným způsobem narušovali noční klid ostatních uživatelů.

      V době od 22 do 6 hodin se budova z bezpečnostních důvodů uzamyká, uživatelé jsou povinni při odchodu nebo příchodu do budovy toto pravidlo respektovat.

Čl. IV 

Hygiena uživatelů

Uživatelé dodržují denní osobní hygienu, v případě potřeby za podpory pracovníků sociálních služeb. Koupat či sprchovat se mohou kdykoli dle potřeby, minimálně však 1 x týdně. Při koupání je zajištěno soukromí uživatele.

Úprava vlasů je zajištěna v zařízení i mimo něj podle dohody. Manikúru zajišťují pracovníci sociálních služeb, pedikúra je zajištěna též v rámci zařízení i mimo něj. 

Praní prádla zajišťuje prádelna V Do Smečno. 

Opravy, úpravy prádla a oblečení jsou zajištěny v rámci fakultativních služeb. Čisté prádlo uživatelům dopravíme v rámci zařízení ze Smečna.
Čl. V 

 Hygiena prostředí

Ve všech prostorách zařízení je nezbytné a nutné dodržovat pořádek a čistotu. Ve skříních a jiném nábytku není vhodné ukládat potraviny podléhající zkáze, zbytky jídel, odpadky nebo špinavé prádlo. Všechny místnosti jsou pravidelně větrány.  Pro vlastní úklid je zpracován provozní řád potvrzený KHS, kterým se musí všichni zaměstnanci řídit. Všechny prostory se denně vytírají na vlhko, dle provozního řádu se dezinfikují. 

Čl. VI 

Majetek uživatelů 
(podrobně řeší vnitřní předpis č.3)

Osobní věci, které si uživatel přinese do zařízení, zůstávají jeho majetkem. Cenné věci, vkladní knížky a peníze si mohou uživatelé uložit u sociální pracovnice. Domov neodpovídá za cenné věci, hotovost a vkladní knížky, které nepřevzal do úschovy.

Osobní věci, které si uživatel přinese, jsou již označeny nebo budou označeny značkou tak, aby nedocházelo k záměně, ani ke stigmatizaci uživatele. Pokud je zapotřebí, provede se dezinfekce a vyprání doneseného šatstva. Osobní věci si uživatel ve spolupráci s pracovníkem sociálních služeb uloží do jemu přidělených úložných prostor po překontrolování seznamu věcí. Osobním číslem se označují i věci pořízené za pobytu uživatele v zařízení.

V zařízení není povoleno přechovávat např. nebezpečné předměty, věci hygienicky závadné, chemikálie, ani předměty vzbuzující odpor ostatních uživatelů. Uživatelé si mohou vyzdobit či zařídit pokoj dle vlastního přání – po předchozí konzultaci s ostatními spolubydlícími. Televizory, radiopřijímače, varné konvice apod. musí mít odbornou elektrorevizi. Uživatel musí prokázat přiměřenou dovednost při obsluze přístrojů, případně projít jednoduchou průpravou.

Poplatky spojené s používáním osobního televizoru nebo radiopřijímače platí uživatel. S ohledem na bezpečnost a zdraví všech osob je přísně zakázána manipulace s otevřeným ohněm ve všech prostorách budovy.

Věci zařízení přidělené k užívání zůstávají majetkem zařízení. Uživatelé a zaměstnanci jsou povinni s nimi zacházet šetrně. Vynášení takových předmětů je bez povolení zakázáno.

Čl. VII 

Stravování

Snídaně si uživatelé vybírají, plánují a nakupují sami, ve spolupráci s personálem. Obědy a večeře pro uživatele i zaměstnance zařízení, je zajištěna dovozem z místních stravovacích zdrojů, města Slaný.

Stravu je možno vybrat si podle jídelního lístku, který schvaluje stravovací komise. Dietní stravu se podává jen na základě ordinace ošetřujícího lékaře a souhlasu uživatele. Jídlo se podává a požívá v jídelně nebo podle přání klienta na pokoji. V případě potřeby jim poskytuje podporu při stravování ošetřující personál.  
S připomínkami a stížnostmi na stravování je možné postupovat dle vnitřní směrnice č.3

Strava se vydává 3x denně v tyto časy:
Snídaně/ +dopolední svačina/  7.00 – 8.00 
Oběd / + odpolední svačina/   11.30 – 13.30 

Večeře 17.15 – 18.30

Dia večeře od 20.00
V případě, že uživatel chce stravu mimo uvedené časy, dohoda je možná.

Čl. VIII 

Pohyb uživatelů mimo zařízení 
(podrobně řeší vnitřní  předpis č.8)

Při poskytování sociální služby je respektována svoboda pohybu uživatele s ohledem na jeho schopnosti, dovednosti a zdravotní stav. Uživatel oznámí vycházku pracovníkům domova s předpokládanou dobou návratu a podle vnitřní směrnice č.15, která řeší další okolnosti vycházky, může využít možnosti pohybu mimo zařízení samostatně nebo v doprovodu. 

Pokud uživatel opouští zařízení na dobu delší než je vycházka, jedná se o pobyt mimo zařízení a podmínky, které je třeba naplnit řeší  předpis č.15. 
Čl. IX 

Návštěvy

Návštěvy probíhají každý den mimo dobu nočního klidu. Návštěvy nesmí narušovat klid a pořádek v zařízení. Osobám, které jsou zjevně pod vlivem alkoholu nebo osobám, které odmítají sdělit důvod návštěvy, bude vstup do domova odepřen. Návštěvy je možno přijímat na pokojích se souhlasem ostatních spolubydlících. Návštěvy se řídí Domácím řádem a pokyny službu konajících pracovníků.
Čl. X

Poštovní zásilky pro uživatele

Poštovní zásilky určené uživatelům přebírá sociální pracovnice, která eviduje došlou poštu ve složce Pošta uživatele, kde má každý uživatel založen samostatný list. List obsahuje druh zásilky (pohled, dopis, složenka apod.), datum přijetí zásilky a předání uživateli. Pokud uživatel nesouhlasí s tímto postupem, přebírá si poštu osobně přímo od poštovní doručovatelky. 
Čl. XI

Zdravotní péče

Uživatel má právo na volbu lékaře. Zdravotní péči zajišťuje uživatelům praktický lékař, za kterým dochází do jeho ordinace, dle potřeby. Pokud je zapotřebí vyšetření u odborných lékařů, mohou uživatelé využít k dopravě hromadné dopravní prostředky, služební vozidlo nebo sanitku s doprovodem. V akutním případě je volána pohotovostní služba.

Nákup léků, jejich dostatečné zásoby a správné dávkování zabezpečuje zdravotnický personál, vydávání a kontrolu pravidelného užívání zajišťují každodenně přítomní pracovníci v domácnostech.
Čl. XII 

Kulturní a společenský život, volnočasová činnost

Uživatelé se dle vlastního rozhodnutí zúčastňují rehabilitačních pobytů, výletů, společenských akcí pořádaných v  zařízení i mimo.  Ve volnočasových aktivitách se mohou zapojit do nabízených aktivit dle rozpisu a volných kapacit. Při vytváření individuálních plánů se přihlíží k volnočasovým zájmům uživatele a podporuje se jejich realizace.

Jedná se o aktivity zaměřené na uspokojování a rozvíjení individuálních potřeb, zájmů a činností. Předpokládá se aktivní účast uživatele na aktivitách, o které projevil zájem.

Čl. XIII 

Pracovní činnost

Uživatelé se mohou podle svých zájmů a možností zapojit do pracovní činnosti přiměřené jejich zdravotnímu stavu, což je v některých případech podmíněno souhlasem lékaře zařízení. Případné finanční odměny za práci jsou ukládány na konta uživatelů, na požádání jsou jim vypláceny.

Čl. XIV

Výplata důchodů, úhrady

Uživateli, (resp. jeho opatrovníkovi) který souhlasí s výplatou důchodu na hromadném výplatním seznamu z ČSSZ, se důchod ukládá na depozitní účet a po odečtení úhrad se zůstatky důchodů (kapesné) odesílají uživateli na konto. Uživatelům, kteří nejsou zbaveni způsobilosti k právním úkonům, se na jejich požádání mohou vést konta. Jinak se vyplácí kapesné hotově prostřednictvím sociální pracovnice. Kapesné se vyplácí 10. den v měsíci. Připadne-li tento den na sobotu, vyplácí se v pátek, připadne-li na neděli nebo den pracovního klidu, vyplácí se následující den.

Výše úhrady za pobyt se řídí zákonem č.108/2006 Sb. o sociálních službách, ceníkem domova a Smlouvou o poskytování sociální služby.

Pokud uživatel (resp. její opatrovník) nesouhlasí s výplatou důchodu na hromadném výplatním seznamu, má uživatel (resp. jeho opatrovník) za povinnost do konce kalendářního měsíce uhradit náklady za pobyt.
Nakládání s majetkem uživatelů se řídí vnitřní směrnice č.22
Čl. XV 

Stížnosti

Každý uživatel má právo se vyjádřit ke kvalitě poskytované sociální služby. V domově je zavedena schránka stížností, která slouží k písemnému podávání stížností. Stížnosti se vyřizují ve lhůtě max. do 21 dnů. Způsob podávání a vyřizování stížností řeší podrobně vnitřní směrnice č.3.

Pro vyřizování stížností pracovníků se řídí vnitřní směrnice č.20.

Čl. XVI 

Odpovědnost za škodu

Uživatel odpovídá za škodu, kterou způsobil na majetku zařízení nebo na majetku jiných uživatelů a osob. Po předložení Záznamu o škodě způsobené uživatelem, který prokazuje vinu uživatele, posouzení škodní a likvidační komise a informování opatrovníka, je uživatel povinen škodu uhradit ze svých prostředků. 


Rozsah škody a míru zavinění posuzuje v jednotlivých případech škodní komise, která přihlíží ke schopnosti klienta posoudit následky svého jednání. Problematiku řeší podrobně směrnice č.11.

Čl. XVII 

Ukončení pobytu

Pobyt může být ukončen ze strany uživatele i poskytovatele. Výpovědní lhůta pro poskytovatele i uživatele činí 30 dnů. U poskytovatele začíná výpovědní lhůta běžet od prvního dne následujícího kalendářního měsíce. Ukončení pobytu řeší podrobně směrnice č.17.
Čl. XVIII 

Závěrečná ustanovení

Domácí řád je platný pro zaměstnance, uživatele a návštěvy. Závažné nebo opakované porušování Domácího řádu ze strany uživatele může být důvodem k ukončení poskytování služby. 

Slaný, 24. 3. 2010
                                                                           František Váňa








Pověřen zastupováním ředitelky organizace
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